VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Obchodni spole¢nosti STRONG DENT s.r.o.
se sidlem Vodni 970/1a, Staré Brno, 602 00 Brno
identifikacni ¢islo: 03537277
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 85353

CLI Uvodni ustanoveni

1. Tyto VsSeobecné obchodni podminky BOPO FACTORY GYM - provozovna
Budischowského 1071, 674 01 Ttebi¢, vydané Obchodni spole¢nosti STRONG DENT
s.r.0., IC: 03537277, se sidlem Vodni 970/1a, Staré Brno, 602 00 Brno, zapsané¢ v
obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 85353 (dale jen
,Poskytovatel“), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,obCansky zdkonik*) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé Ramcové smlouvy o vyuzivani sluzeb fitness
centra BOPO FACTORY GYM - provozovna Budischowského 1071, 674 01 Tiebi¢ (dale
jen ,Klientskd smlouva‘) uzavirané mezi Poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou
osobou (dale jen ,,Klient*). Klientska smlouva miize byt uzaviena pisemné nebo ustné,
jakoZz 1 konkludentni formou (vyuzivanim sluzeb Poskytovatele).

2. Nedilnou soucasti Klientské smlouvy jsou VOP, Cenik sluZeb a Provozni fad fitness centra
BOPO FACTORY GYM (déle jen ,,Provozni t4d*). Zmeéna VOP, Ceniku sluzeb nebo
Provozniho t4du neni povazovana za zménu Klientské smlouvy a Poskytovatel je
opravnén je ucinit jednostranné. Klient podpisem Klientské smlouvy ¢i odbérem sluzeb
od Poskytovatele potvrzuje, zZe byl seznamen a souhlasi s t€émito VOP, Cenikem sluzeb a
Provoznim tadem.

3. Klientskou smlouvu miZe uzaviit pouze osoba starsi 18 let, kterd je pln€ svépravna. Za
osoby mladsi 18 let nebo osoby s omezenou svépravnosti uzavira Klientskou smlouvu
jejich zdkonny zastupce nebo soudem ustanoveny opatrovnik.

CLII Udaje o poskytovateli
Poskytovatel je obchodni spolecnosti s predmétem podnikani mimo jiné Vyroba, obchod a

sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona, Hostinska ¢innost a dalsi.
(viz. Vypis z obchodniho rejstiiku)



2. Poskytovatel provozuje Fitness centrum s nazvem BOPO FACTORY GYM - provozovna
Budischowského 1071, 674 01 Ttebic¢ (dale jen ,,Fitness centrum®).

3. Naadrese www.bopofactorygym.cz jsou umistény internetové stranky fitness centra BOPO
FACTORY GYM - provozovna Budischowského 1071, 674 01 Tiebi¢ (dale jen
LInternetové stranky®), kde jsou uvefejnovany veskeré informace tykajici se provozu

Fitness centra, aktuality, nabidka a cenik sluzeb, rozpis cvi¢ebnich lekci, jakoz 1 dalsi udaje
vztahujici se k ¢innosti Poskytovatele a provozu Fitness centra.

4. Kde se v téchto VOP hovoii o Poskytovateli, ma se jim na mysli rovnéz zaméstnanci
Poskytovatele, personal Fitness centra, obchodni zéastupci Poskytovatele nebo jiné
Poskytovatelem povétené ¢i zmocnéné osoby.

CLIII Sluzby Fitness centra

1. Fitness centrum poskytuje Klientim sluzby spocivajici v:

a. provozovani posilovny vybavené sportovnim nacinim, posilovacimi stroji a
cvicebnimi pomutickami,

b. potradéni cvicebnich lekci pod vedenim Skolenych instruktord,

c. poskytovani osobnich tréninkll pod vedenim Skolenych trenéri,

d. provadéni masazi rizného druhu.

e. Provozovani saun a solarii

2. Definice poskytovanych sluzeb:

a)

b)

Jednorazovy vstup — vstup do celého arealu Fitness centra v rdmci jednoho dne,
jednorazovy vstup je mozné realizovat kdykoliv v pribéhu oteviracich hodin Fitness
centra neni ¢asové omezen, nezahrnuje Zadné dalsi sluzby.

Mési¢ni permanentka — opraviiuje Klienta ke vstupu do celého aredlu Fitness
centra v prib¢hu doby jeji platnosti, tj. ode dne jejiho zakoupeni do stejného dne v
nasledujicim kalendainim mésici, neni-li takovy den v nésledujicim mésici, potom
do konce nasledujiciho mésice. Vstup je mozné realizovat kdykoliv v pribéhu
oteviracich hodin Fitness centra. Drzeni mési¢ni permanentky opraviiuje drzitele
vstoupit do fitness Centra i v obdobi tzv. bezobsluzného Casu (viz. déle). Pocet
vstupll v rdmci jednoho dne je omezeny na jednou denné¢. Délka jednoho vstupu je
Casov€é neomezend. Mé¢Esicni permanentku smi uzivat pouze jeji drzitel, je
nepienosna. Ze zadvaznych divodil 1ze pomoci formulafe o pfeneseni jednordzove a
nevratné prevést na jinou osobu. Provozovatel si vyhrazuje pravo toto prevedeni
odmitnout. V cené méesi¢ni permanentky neni zahrnuta zadna dalsi sluzba.
Pilro¢ni permanentka — opraviiuje Klienta ke vstupu do celého arealu Fitness
centra v prubéhu doby jeji platnosti, tj. ode dne jejiho zakoupeni do stejné¢ho dne po
uplynuti Sesti kalendainich mésict, neni-li takovy den po uplynuti Sesti kalendarnich
meésict, potom do konce Sesté¢ho kalendainiho mésice. Vstup je mozné realizovat
kdykoliv v priibéhu oteviracich hodin Fitness centra. DrZeni pilro¢ni permanentky
opraviiuje drzitele vstoupit do fitness Centra i v obdobi tzv. bezobsluzného ¢asu (viz.
dale). Pocet vstupiti v ramci jednoho dne je omezeny na jednou denné. Délka jednoho
vstupu je ¢asoveé neomezend. Pllrocni permanentku smi uzivat pouze jeji drzitel, je
nepfenosna. Ze zavaznych diivodl Ize pomoci formulafe o pfeneseni jednorazove a



nevratné prevést na jinou osobu. Provozovatel si vyhrazuje pravo toto pievedeni
odmitnout. V cené pilro¢ni permanentky neni zahrnuta zadna dalsi sluzba.
d) Rocni permanentka — opraviiuje Klienta ke vstupu do celého aredlu Fitness centra
v prubéhu doby jeji platnosti, tj. ode dne jejiho zakoupeni do stejného dne v
nasledujicim kalendainim roce. Vstup je mozné realizovat kdykoliv v pribéhu
oteviracich hodin Fitness centra. Drzeni ro¢ni permanentky opraviiuje drzitele
vstoupit do fitness Centra i v obdobi tzv. bezobsluzného casu (viz. déle). Pocet
vstupl v ramci jednoho dne je omezeny na jednou denné€. Délka jednoho vstupu je
casoveé neomezend. Ro¢ni permanentku smi uzivat pouze jeji drzitel, je nepfenosna.
Ze zavaznych divodl lze pomoci formuldfe o pfeneseni jednorazové a nevratné
prevést na jinou osobu. Provozovatel si vyhrazuje pravo toto ptrevedeni odmitnout.
V cené ro¢ni permanentky neni zahrnuta zadna dalsi sluzba.
e) Permanentky na urcity pocet vstupi — opraviuje Klienta ke vstupu do celého
aredlu Fitness centra v prib&hu doby jeji platnosti, tj. ode dne jejiho zakoupeni do
vycerpani urcitého poctu vstupt, které jsou na jeho permanentce zakoupeny. Vstup
je mozné realizovat kdykoliv v pritbéhu oteviracich hodin Fitness centra. Drzeni
ro¢ni permanentky opraviiuje drzitele vstoupit do fitness Centra i v obdobi tzv.
bezobsluzného ¢asu (viz. dale). Pocet vstupli v rdmci jednoho dne neni omezeny.
Délka jednoho vstupu je casové neomezend. Ro¢ni permanentku smi uzivat pouze
jeji drzitel, je nepfenosnd. Ze zavaznych duvodi lze pomoci formuléfe o preneseni
jednorazové a nevratné prevést na jinou osobu. Provozovatel si vyhrazuje pravo toto
pievedeni odmitnout. V cené ptilroéni permanentky neni zahrnuta Zadnéd dalSi
sluzba.
Casovy interval permanentky se prodluzuje jen v pfipadé prekazky na strané provozovatele.
Fitness centrum poskytuje klientlim specidlni akce, které jsou nasledujici:

a. Studentskd sleva — Klienti ve véku 12-26 let, které piedloZi platny studijni

doklad, bude poskytnuta sleva 15-20 % na veSkeré sluzby Fitness centra.

Aktuélni nabidka sluzeb, rozpis Lekei, seznam osobnich trenérti a lektord, jakoz i veskeré
informace k nabizenym sluzbam jsou zvetejnény na Internetovych strankach.
Bezobsluzny vstup — Bezobsluzny vstupem se rozumi vymezené ¢asové okno v polednich
hodinéach, kdy mohou drzitelé permanentek pomoci ¢ipového systému u vstupu do fitness
centra vyuzit prostort fitness i bez pfitomnosti zaméstnanct fitness centra.
Zakaznikovi je pfi bezobsluzném vstupu k dispozici veskeré vybaveni fitness centra, vyjma
sortimentu, které je tfeba zv1ast’ zakoupit. Jejich uziti bude provozovatelem povazovana za
kradeZ a bude fesena prostiednictvim PCR.

CLIV Registrace

Sluzby budou Klientovi poskytnuty na zakladé registrace v elektronickém systému
Poskytovatele (dale jen ,,ES®).
Registrace v ES bude provedena pfi prvnim vyuZiti sluzeb Fitness centra, oproti:

a. predlozeni Klientské smlouvy a dokladu o uhrad¢ objednanych sluzeb, nebo



b. piedlozeni fadné podepsané Klientské smlouvy a uhradé objednanych sluzeb.

3. Registrace bude provedena prostfednictvim registracniho formuléfe. Klient je povinen v
registranim formulafi uvést pravdiveé a Gplné veskeré informace potfebné pro registraci,
zejména své jméno a piijmeni, datum narozeni, kontaktni daje (telefonni ¢islo, emailova
adresa) a v pripadé vyuziti multisport karty i ndzev zaméstnavatele.

Registrace neni povinna u jednorazovych sluzeb.

5. U pfipadnych Firemnich permanentek bude provedena registrace vSech osob, které budou
Permanentku vyuzivat.

6. RecepCni na pozadani Klientovi sdé€li aktualni stav jeho uctu v ES, zejména pocet
nevycerpanych vstupli na jednotlivych Permanentkéch Klienta, dobu platnosti jednotlivych
Permanentek, a vysi Depozitu.

7. Depozitem se rozumi bezicéelova platba uchovana u provozovatele, ktery je evidovan.
Klient mtize z tohoto depozitu Cerpat veskeré sluzby Fitness centra. Personal Fitness centra
o stavu depozitu klienta na poZadani informuje. Ceny sluZzeb Cerpané z depozita jsou vzdy
v aktudlni vysi.

8. Klient je povinen sdélovat Poskytovateli fa4dné a vcas jakoukoliv zménu v jeho tdajich
evidovanych v ES, a to nejpozdéji pii nejbliz§im vstupu nasledujicim poté, kdy ke zméné v
udajich Klienta doslo.

CLV Cena Sluzeb

1. Cena jednotlivych sluZzeb poskytovanych Fitness centrem je uvedena v Ceniku sluzeb,
ktery je nedilnou souc¢ésti Klientské smlouvy.

2. Aktuélni Cenik sluZeb je zvefejnén na Internetovych strankéach a je Klientovi k dispozici
na recepci Fitness centra.

3. Cena objednanych sluzeb je splatna dle volby Klienta:

a. v hotovosti pii podpisu Klientské smlouvy oproti vystaveni piijmového
pokladniho dokladu; tento druh platby je omezen maximalni ¢astkou 10.000, - K¢,
nebo

b. bezhotovostné na ucet Poskytovatele, v tomto piipadé je cena splatna do 3
pracovnich dni od uzavieni Klientské smlouvy na ucet Poskytovatele, ¢.1.
267189922/0300 vedeny u spoleénosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.;
Poskytovatel do 5 dnti od pfipsani platby na jeho tcet vystavi Klientovi fakturu,
kterou mu zasle na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

4. Poskytovatel je opravnén v disledku nariistu spotiebitelskych cen, zmény vySe DPH,
zmény rozsahu poskytovanych sluzeb, zvysSeni ndkladi na provoz Fitness centra, zmény
obchodni politiky, ¢i v jinych ptipadech, pfistoupit ke zméné ceny za jednotlivé sluzby.
Zména Ceniku sluzeb nemad vliv, na jiz zakoupené sluzby.

5. V ptipadé zmény Ceniku sluzeb Poskytovatel oznami Klientovi tuto zménu zvefejnénim
nového Ceniku sluzeb na Internetovych strankach.

6. Poskytovatel neprovozuje ve svém zafizeni Elektronicky systém, ktery by umoznoval
sdruzovani depozitu klienta.



CLVI Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Klientovi sluzby dle aktudlni nabidky uvefejnéné na
Internetovych strankach v rozsahu dle Klientské smlouvy nebo objednavky Klienta.

2. Poskytovatel je povinen dbat na kvalitu sluzeb i1 profesni zpusobilost osob, které tyto
sluzby Klientiim poskytuji.

3. Provozovatel nenese odpovédnost za piipadné skody na zdravi, které si klient zptsobi
nespravnym cvicenim ¢i nespravnym pouzivanim vybaveni fitness centra. K prevenci
zranéni a ochrany zdravi a majetku doporucuje provozovatel vyuziti sluzeb trenéra,
lektort ¢i jinych zaméstnancti ¢i osob povéfenych provozovatelem.

4. Poskytovatel je povinen Klienta na zdkladé jeho zadosti informovat o aktudlnim stavu
jeho uctu v ES.

5. Poskytovatel je opravnén v odiivodnénych ptipadech pfimétenée zkratit oteviraci dobu
Fitness centra nebo pierusit jeho provoz (naptiklad z divodu provedeni nutnych oprav,
rekonstrukce Fitness centra, okolnosti vys$si moci apod.). Veskeré zmény oteviraci doby,
preruSeni nebo omezeni provozu Poskytovatel uvetejni na Internetovych strankéch.

6. Poskytovatel je povinen uvefejiiovat na Internetovych strankdch aktudlné platnou
dokumentaci vztahujici se k poskytovanym sluzbam, zejména VOP, Provozni fad, Cenik
sluzeb, nabidku sluzeb, rozvrh Lekci, kontaktni udaje.

7. Poskytovatel je opravnén Klienta vykazat ze Fitness centra bez naroku na finan¢ni
kompenzaci, pokud:

a. Klient zdvaznym zptisobem porusuje tyto VOP nebo Provozni tad,

b. Klient poskozuje vybaveni Fitness centra, prostory Fitness centra nebo
nemovitost, v niz se Fitness centrum nachazi,

c. Klient obtéZuje nad miru pfiméfenou pomérim ostatni navstévniky Fitness
centra,

d. Poskytovatel ma diivodné podezieni, ze je Klient pod vlivem alkoholu nebo jiné
navykové latky,

e. Klient se chova v rozporu s dobrymi mravy,

f. Klient predavd svoji permanentku druhé osobé€, bez oficialniho prevedeni
pomoci formuléfe k tomuto pfipravenému,

g. Klient v dobé bezobsluzného vstupu piivede na svoji permanentku druhou
osobu bez védomi provozovatele a bez fddného uhrazeni vstupu do Fitness
centra.

8. Poskytovatel je opravnén ziidit profil Fitness centra na socidlni siti Facebook (dale jen
,,Profil®), kde bude uvetejnovat aktuality tykajici se Fitness centra, reklamni a propagacni
akce, nabidku sluzeb a dalsi informace.

9. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné meénit dispozici a vybaveni prostor Fitness
centra vcetné jejich rozsifeni, pfemisténi cvicebnich stroji, zmény rozmisténi zon ¢i jinych
provoznich tprav, a to bez naroku Klienta na slevu, ndhradu nebo jinou kompenzaci. Klient
bere na védomi, ze rozloZeni vybaveni a rozmisténi strojii se miize v Case ménit v zavislosti
na provoznich pottebach Fitness centra. Takové zmény nemaji vliv na platnost Klientské
smlouvy.



CLVII  Prava a povinnosti klienta

Klient je opravnén Cerpat sluzby Fitness centra, které fadn€ uhradil. Klient je opravnén
uzivat v souladu s Provoznim fadem veSkeré vybaveni Fitness centra a zdzemi Fitness
centra (Satny, socidlni zafizeni, posezent).
Klient je povinen se pfed zacatkem vyuzivani sluzeb sezndmit s Provoznim fadem a
veSkerymi jeho zménami, tento Provozni fad dodrzovat a dbat pokynii Poskytovatele.
Klient je povinen uzivat sluzby Fitness centra piiméfené svému zdravotnimu stavu a fyzické
kondici. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za zdravotni a fyzicky stav Klienta.
Pti vyuzivani sluzeb Fitness centra vedenych odbornym skolitelem (osobni trenér, lektor)
je Klient povinen fidit se pokyny Skolitele.
Permanentky jsou vazany na osobu Klienta uvedené¢ho v ES a jsou nepfenosné, pokud tak
neni u¢inéno na zaklad¢ formuléfe, ktery poskytne provozovatel. Klient neni opravnén
pfenechat Permanentku k vyuziti jiné osob¢, sdélovat jiné osob¢ své registracni udaje nebo
ji jinak umoznit vstup na Permanentku Klienta. Pokud by klient chtél permanentku pievést
na jinou osobu, lze tak jednorazové ucinit na zéklad€ formulare k tomu uréeného. Pro ptipad
poruseni této povinnosti si provozovatel vyhrazuje pravo na jednordzové odstoupeni od
smlouvy.
Podminky vyuzivani sluzeb Fitness centra:
a. Jednorazové sluzby — Klient je opravnén vstoupit do prostor Fitness centra a ¢erpat
jeho sluzby pouze na zéklad¢ fadného uhrazeni ceny ptisluSné sluzby.
b. Permanentky — Klient je opravnén vstoupit do prostor Fitness centra a ¢erpat jeho
sluzby pouze na zaklad¢ fadného uhrazeni ceny ptislu$né sluzby a registrace v ES.
Kazdy dalsi vstup v rdmci Permanentky bude Klientovi umoZznén po pftiloZeni
permanentky na piisluSné cCteci zafizeni provozovatele. U Permanentek s
limitovanym poctem vstupli (Lekce 10x, Osobni trénink 10x) budou jednotlivé
vstupy odecitany piimo v ES.
Klient, ktery je mladsi 18 let, je opravnén sluzby Fitness centra vyuZivat za doprovodu
sveho zakonného zastupce. Bez doprovodu zdkonného zastupce je Klient mladsi 18 let
opravnén vyuzivat sluzby Fitness centra pouze po piedlozeni potvrzeni o pievzeti
odpovédnosti za nezletilé dit¢, podepsané jeho zdkonnym zastupcem.
Osoby mladsi 18 let se mohou pohybovat v posilovng, a to pouze se souhlasem rodict, kteti
vyslovné a nepienositelné nesou PLNOU odpovédnost za ptipadné skody na zdravi svého
ditéte i majetku provozovatele zplisobené pohybem ditéte. Osobam mladsim 12 let je vstup
do posilovny povolen pouze v doprovodu zakonného zastupce, osobam ve véku 12 az 13
let je vstup do posilovny povolen pouze v doprovodu osoby starsi 18 let, osobam ve véku
14 az 18 let je vstup do posilovny povolen pouze po predchozim pisemném souhlasu
zédkonného zastupce.
Klient je opravnén uZivat veSkeré vybaveni a zatizeni Fitness centra pouze k Gcelim, ke
kterému je urceno. V piipadé, ze Klient neznd nebo si neni jist zplsobem uzivani
jednotlivych cvicebnich stroji, je povinen informovat pracovnika recepce nebo jinou
povéefenou osobu a stroj pouzit az po nalezitém seznameni se zpiisobem jeho uzivani.



10.

11.

Klient neni opravnén vyuzivat prostory Fitness centra ¢i obrazové nebo audiovizualni
zaznamy z prostor Fitness centra za ti€elem vlastni vydélecné innosti nebo sebeprezentace
bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Vstup do Fitness centra je zajistén prostfednictvim automatickych vstupnich dveti, které
jsou urc¢eny vSem klientim. Klient je povinen se pfi vyuzivani vstupnich dvefi chovat
ohleduplné, dbat na bezpecnost svou i ostatnich navstévnikli a zamezit pfipadnému
poskozeni vstupniho mechanismu. Klient zejména nesmi zajistovat dvefe v oteviené
poloze, manipulovat s jejich mechanikou ani jakkoliv naruSovat jejich automaticky provoz.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Uymu zplGsobenou nespravnym uzivanim
automatickych dveti ze strany Klienta ¢i tietich osob.

CLVIII Doba trvani a ukonéeni Klientské smlouvy

Klientskd smlouva je uzaviena na dobu neurCitou. Klientskd smlouva je smlouvou
ramcovou, kdy jednotlivé sluzby budou Klientovi poskytnuty na zdklad€ jeho objednavky.
Prvni objednévka je uvedena piimo v Klientské smlouvé, dals$i objednavky mize Klient
ucinit pisemné, elektronicky nebo osobné na recepci Fitness centra.

Klientska smlouva mize byt ukoncena na zakladé dohody smluvnich stran. Neujednaji-li si
smluvni strany néco jiného, ma se za to, Ze cena piedplacenych sluzeb Depozit, které¢ Klient
nevycerpal, je nevratna.

Poskytovatel 1 Klient jsou opravnéni vypoveédét Klientskou smlouvu bez uvedeni diivodu.
Vypovédni doba ¢ini 1 meésic a po€ind bézet od prvniho dne kalenddiniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd’ doruc¢ena druhé smluvni strané.

Pokud Klient vypovi smlouvu bez uvedeni diivodu, nema narok na vraceni ceny za
predplacené sluzby a Depozit, které nevycerpal.

Pokud Poskytovatel vypovi smlouvu bez uvedeni divodu, vrati Klientovi cenu
ptedplacenych sluZzeb a Depozit, které Klient nevycerpal, a to ve 1hlit¢ 14 dnii od uplynuti
vypovédni doby.

Poskytovatel je opravnén Klientskou smlouvu vypovédét s okamzitou uc¢innosti, pokud
Klient:

a) zvlast hrubym zpisobem porusuje Klientskou smlouvu, VOP nebo Provozni fad,

b) poskozuje majetek Poskytovatele nachazejici se ve Fitness centru, nebytovy
prostor, ve kterém je Fitness centrum umisténo, nebo nemovitost, ve kterém se
Fitness centrum nachazi,

c) dopusti se viici Poskytovateli nebo ve vztahu k Fitness centru ¢i nemovitosti, ve
které se Fitness centrum nachazi, trestného Cinu, za ktery bude pravomocné
odsouzen,

d) zneuZije registraci; za zneuZziti registrace se povazuje zejména prenechani
nepfenosnych Permanentek jiné osob€, vyuzivani sluzeb Fitness centra bez
nahléseni vstupu,

e) pokud poskozuje dobré jméno Poskytovatele.



f) Pokud v prostorech Fitness centra dojde ze strany klientti k aplikaci nedovolenych
latek.

Klientska smlouva zanika rovnéz z davodu:

a) ukonceni provozu Fitness centra,

b) zaniku prostor nebo nemovitosti, v niz se Fitness centrum nachazi,

c) zaniku Poskytovatele.
Pokud ztstanou na uctu Klienta v ES pfedplacené sluzby nebo Depozit, které Klient
nevycerpal, vrati mu Poskytovatel cenu nevycerpanych sluzeb a Depozit, a to do 45 dn
ode dne ukonceni Klientské smlouvy.

CLIX Zvlastni ustanoveni pro spotiebitele

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji pouze na Klienty, ktefi jsou fyzickymi osobami a
Klientskou smlouvu uzavieli mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani (déale jen ,spotfebitelé*), pokud byla Klientska
smlouva uzaviena za pouziti prostfedkti komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikéani Poskytovatele.

Klient podpisem Klientské smlouvy vyslovné potvrzuje, ze mu byly Poskytovatelem
predany veskeré informace vztahujici se ke Klientské smlouvé (dale jen ,,Predsmluvni
informace®) v rozsahu poZadovaném pfislusSnymi pravnimi piedpisy na ochranu
spotiebitele. Klient soucasné potvrzuje, Ze Pfedsmluvni informace mu byly Poskytovatelem
nalezité vysvétleny, a s jejich obsahem souhlasi.

Klient je opravnén od Klientské smlouvy odstoupit ve lhité 14 dni ode dne jejiho uzavieni.
Odstoupeni od smlouvy je nutno uc€init pisemné a nabyva uinnosti okamzikem doruceni
Poskytovateli. Odstoupeni od smlouvy musi byt doruceno na adresu: Budischowského
1071, 674 01 Ttebic.

Poskytovatel vrati Klientovi uhrazenou cenu objednanych sluzeb nejpozdéji do 14 dnti ode
dne doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. V ptipad€, Ze byly Klientovi s jeho
souhlasem poskytnuty objednané sluzby nebo jejich ¢ast pred uplynutim lhiity pro
odstoupeni od smlouvy, je Klient povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny za
sluzby poskytnuté do okamziku doruceni odstoupeni od smlouvy. Klient timto udéluje
Poskytovateli vyslovny souhlas s jednostrannym zapoctem ceny poskytnutych sluzeb vici
uhrazené cené sluzeb, kterou mé Poskytovatel v disledku odstoupeni vratit Klientovi.

V piipad¢ uplatnéni Darkového poukazu od smlouvy odstoupit nelze, a to ani ve 14denni
lhaté. Bez ohledu na to, zda byl poukaz uplatnén v plné vysi, nebo Castecné. Dale nejde od
smlouvy odstoupit po uplynuti Ihiité trvajici ¢trnéct (14) dnti od doruceni poukazu.

C1.X Odpovédnost Poskytovatele a Klienta

Poskytovatel odpovidéa za poskozeni, ztratu ¢i zniceni véci Klienta pouze pokud tyto byly
ulozeny v fadn¢ zamcené Satni skiiiice. Klient je povinen nahlésit Poskytovateli poskozenti,
ztratu ¢i zniceni jeho véci bezprostiedné po zjisténi této skutecnosti, nejpozdéji pii odchodu
z Fitness centra. Na pozd¢jsi ohlaseni posSkozeni, ztraty ¢i znieni véci nebude bran zietel.
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Klient je souc¢asn¢ povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou sou¢innost pro ohlaseni
Skodné udélosti pojistovné, pripadné pro nahlaseni zcizeni véci Klienta policejnimu organu.
Klient neni opravnén vnéaset do prostor Fitness centra véci vétSich rozméri, které se
nevejdou do Satni skiinky. Za tyto véci nenese Poskytovatel zddnou odpovédnost.
Cennosti, zejména penize, platebni karty, Sperky, hodinky, apod., jakoz i veSkeré véci
Klienta vys$si hodnoty (dale jen ,,Cennosti®), neni Klient oprdvnén odlozit v Satnich
skiinkach, a je povinen veskeré cennosti ulozit do skiinek k tomuto ucelu urc¢enych, kterou
jsou umistény vedle recepce.
V ptipad¢ odlozeni véci v rozporu s pravidly uvedenymi v odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku, nenese
Poskytovatel zddnou odpovédnost za jejich piipadné poskozeni, ztratu ¢i zniceni.
Klient je povinen nalezité opatrovat po dobu vyuzivani sluzeb Fitness centra kli¢ od $atni
sktinky, a dbat, aby nedoslo k jeho ztraté, odcizeni ¢i zneuziti. Klient odpovida za Skodu,
ktera Poskytovateli vznikne v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuziti tohoto klice. Pfi ztraté
klice od Satni skiiiiky je Klient povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,-
K¢, a to pii odchodu ze Fitness centra. Nebude-li smluvni pokuta Klientem uhrazena pii
odchodu ze Fitness centra, je Klient povinen tuto uhradit nejpozd¢ji do 3 dnii.
Poskytovatel nenese odpovédnost za zranéni nebo urazy Klienta zplisobené nespravnou
manipulaci s jakymkoliv zatizenim ¢i vybavenim Fitness centra, nespravnym ¢i nevhodnym
cvi¢enim nebo nerespektovanim pokynti Poskytovatele, trenért ¢i lektort.
Jakékoliv zranéni nebo uraz je Klient povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli, a to
nejpozdéji pii odchodu ze Fitness centra. K pozdéji hlaSenym uraziim ¢i zranénim nebude
bran zietel. Klient je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pro nahlaseni
urazu pojistovne.
Klient odpovida za Skodu zptsobenou jeho jedndnim jinym navstévnikiim Fitness centra, a
to za Skodu na Zivot€ a zdravi navstévnikd, jakoz 1 za Skodu na v&cech navstévniki.
Klient odpovida za poskozeni, ztratu ¢i zni¢eni majetku Poskytovatele, a to 1 v ptipad¢, ze
ke Skod€ doslo v disledku netimyslného jednani Klienta. Klient je povinen nahradit
Poskytovateli zpiisobenou skodu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 dnd, kdy byl k
jeji thradé vyzvan.
Klient odpovida za Skodu zpiisobenou na nemovitosti, v nizZ se Fitness centrum nachazi.
Pokud tuto Skodu uhradi vlastnikovi nemovitosti Poskytovatel, zavazuje se Klient uhradit
¢astku odpovidajici nahradé Skody Poskytovateli do 10 dnii ode dne doruceni vyzvy k jeji
thradé.
V prostorach nemovitosti, kde se nachazi Fitness centrum, mohou byt na zaklad€ najemnich
smluv provozovany sluzby tfetimi osobami, zejména Barbershop. Klient bere na védomi,
ze tyto sluzby nejsou provozovany Poskytovatelem a Poskytovatel za né nenese zadnou
odpovédnost, a to jak v oblasti poskytovanych sluzeb, tak odpovédnosti za tjmu ¢i Skodu.
Jakékoliv naroky vii¢i provozovatelim téchto sluzeb je Klient povinen uplatiiovat pfimo
vuci nim.
V prostorach nemovitosti, kde se nachazi Fitness centrum, mohou byt na zaklad€ najemnich
smluv provozovany sluzby tfetimi osobami, zejména provozovna barbershopu. Tyto sluzby
nejsou poskytovany Poskytovatelem a nejsou soucasti nabidky sluzeb Fitness centra.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze:

a. neni provozovatelem ani zprosttedkovatelem téchto sluzeb,



b. nenese odpovédnost za kvalitu, rozsah ani obsah sluzeb tretich stran,
c. neodpovida za jejich provozni dobu, ceny, chovani jejich persondlu ani za
ptipadné Skody ¢i ijmy zplisobené témito osobami,
d. nema pfistup k jejich pokladnim, rezerva¢nim ani kontrolnim systémuiim.
14. Veskeré naroky, reklamace nebo stiznosti vztahujici se ke sluzbam tfetich stran je Klient
povinen uplatiiovat pfimo u provozovatele dané sluzby. Vyuzivani téchto sluzeb je zcela na
vuli a odpovédnosti Klienta.

CLXI Vady plnéni a reklamacni rad

1. Poskytovatel odpovidd za vady poskytovanych sluzeb v piipadeé, ze sluzba nebyla
poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité.

2. Vady plnéni je Klient povinen oznamit Poskytovateli bezodkladné poté, co je Klient zjistil,
nejpozdéji pii odchodu z Fitness centra. K pozdé&ji uplatnénym vaddm nebude z divodu
jejich neptezkoumatelnosti ptihlizeno.

3. Persondl Fitness centra sepiSe s Klientem protokol o reklamaci vady, ve kterém bude uveden
popis reklamované vady a zptsob odstranéni/kompenzace vady pozadovany Klientem.

4. Pii opravnéné reklamaci ma Klient ndrok na poskytnuti slevy z ceny sluzby nebo na
nahradni plnéni, a to podle zavaznosti zjisténé vady. Zavaznost vady posoudi Poskytovatel.

5. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni vady.

6. Reklamaci ceny sluzeb je Klient povinen oznadmit Poskytovateli bezprostfedné poté, co bylo
provedeno jeji vyuctovani. K pozdé&ji uplatnénym reklamacim se z davodu jejich
nepiezkoumatelnosti nepiihlizi.

CLXII  Souhlas se zpracovanim osobnich uidaji

1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje Klienth v souladu s nafizenim EP a Rady ¢.
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto tidajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®), a zdkonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,Zakon o zpracovani osobnich
udaju®).

2. Registraci v ES ¢i nakupem jednorazového vstupu udéluje Klient Poskytovateli vyslovny
souhlas se zpracovanim svych osobnich udajl, které pfi registraci v ES vyplnil.

3. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji je Klientem ud€len na dobu neurcitou.

4. Tyto osobni udaje budou Poskytovatelem, jakozto spravcem osobnich udajt, zpracovavany
vyluéné za Gicelem vedeni databéze klientl Fitness centra.

5. Souhlas se zpracovanim osobnich tidajii mize Klient kdykoli bezplatné odvolat, a to formou
pisemného sdéleni zaslaného na poStovni ¢1 e-mailovou adresu Fitness centra nebo
piedaného osobné pracovnikovi recepce Fitness centra.

6. Vyplnénim svého elektronického kontaktu pro elektronickou postu (e-mailu) v ES udé€luje
Klient Poskytovateli souhlas se zasilanim obchodnich sd€leni tykajicich se nabidky sluzeb
Fitness centra elektronickymi prostfedky ve smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nekterych zakont, ve znéni
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pozdéjsich predpisti. Tento souhlas lze kdykoli bezplatné odvolat pisemnym oznamenim
zaslanym Poskytovateli.

Pted udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji byl Klient poucen o svych pravech
a dale o skuteCnosti, ze poskytnuti udajii z jeho strany je dobrovolné. Veskeré informace
jsou uvedeny v Informa¢nim memorandu o zpracovani osobnich udaji, se kterym byl Klient
seznamen.

Poskytovatel prohlasuje, ze bude shromazd’ovat osobni tidaje v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného ucelu a zpracovavat je pouze v souladu s ucelem, k némuz byly
Klientem poskytnuty. Zaméstnanci Poskytovatele nebo jiné fyzické osoby, které
zpracovavaji osobni udaje na zaklad¢ smlouvy s Poskytovatelem a dal$i osoby jsou povinni
zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich, a to i po skonceni pracovniho poméru nebo
smluvniho vztahu.

V piipad¢, ze Klient pozaduje provést uplny vymaz jeho udaju, resp. odejmout sviij souhlas
se zpracovavanim jeho udaji, je povinen pozadat o tento ukon pisemné Poskytovatele, ktery
zajisti, aby poskytnuta data nebyla jakymkoli zpisobem déle zpracovavana.

Ve vnitinich prostorach Fitness centra jsou instalovany kamerové systémy se zdznamovym
zatizenim. Ugelem instalace t&chto kamerovych systémi je ochrana majetku, bezpeénosti a
dalSich chranénych zajma Poskytovatele, jeho Zaméstnanci, Klientil 1 dalSich osob.
Snimané zabéry jsou uchovavany v zaznamovych zatizenich po dobu nejvyse 14 dnl. Po
této dobé¢ jsou zaznamenana data automaticky premazana novym zapisem.

Kamerové systémy nejsou napojeny na zaddnou databazi operujici s osobnimi udaji.
Zaznamy z kamerovych systéml budou vyuzity v souladu s u€elem jejich instalace, a to v
pfipad€ vnitfniho Setfeni identifikovaného incidentu, nebo budou piedany na vyzadani
orgénil ¢innych v trestnim fizeni jako diikazni material vySetfovani.

Spravu tohoto kamerového systému ma na starost spole¢nost AssiDu, spol. s r.o., Sidlo:
Trebi¢, manz. Curieovych 657, PSC 67401, ICO: 64508749.

Blize je toto zpracovano v dokumentu Zasady zpracovani osobnich udajl klientd, ktery je
nedilnou soucasti této smlouvy.

CLXIII Zména VOP a Provozniho ¥adu

Znéni VOP muze Poskytovatel v souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zékoniku
jednostranné zménit, pficemz zménu VOP oznami Klientovi nejpozdéji 1 mésic prede
dnem, kdy m& zména VOP nabyt G¢innosti.

Poskytovatel oznami Klientovi zménu VOP zvefejnénim nového znéni VOP na
Internetovych strankach, a soucasné zasle nové znéni VOP na emailovou adresu Klienta
vedenou v ES. Poskytovatel rovnéz zménu VOP uvetejni v recepci Fitness centra, a to s
piedstihem alespoii 14 dnil pfede dnem nabyti i€¢innosti novych VOP.

Klient je opravnén zménu VOP odmitnout a Klientskou smlouvu z uvedeného ditvodu
vypovedét. Odmitnuti VOP spojené s vypoveédi Klientské smlouvy musi Klient dorudit
Poskytovateli piede dnem nabyti G€innosti novych VOP. Vypovédni doba ¢ini 14 dni a
pociné bézet ode dne nésledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Neodmitne-li Klient nové znéni VOP pfede dnem nabyti jejich ucinnosti, ma se za to, ze s
novym znénim VOP souhlasi.



Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit Provozni fad. Aktualni znéni Provozniho
radu je zverejnéno na Internetovych strankach a na recepci Fitness centra.

CLXIV Dorudovani

Klient je povinen dorucovat veskeré pisemnosti Poskytovateli na adresu fitness centra
BOPO FACTORY GYM - provozovna Budischowského 1071, 674 01 Tiebi¢, osobné na
recepci Fitness centra, nebo elektronicky na adresu bopofactorygym@gmail.com.
Poskytovatel je povinen dorucovat veskeré pisemnosti Klientovi na adresu uvedenou v
Klientské smlouvé nebo v ES, osobné ptedanim Klientovi nebo elektronicky na emailovou
adresu uvedenou v ES.

Veskeré pisemnosti zasilané Klientovi zptisobem uvedenym v odst. 2 tohoto ¢lanku se
povazuji za dorucené také v ptipadé, jestlize si Klient pisemnost nevyzvedne ve lhité 10
dnli ode dne, kdy byla pfipravena k vyzvednuti; pisemnost se povazuje za doruc¢enou
poslednim dnem této lhity. Pisemnost se povazuje za dorucenou také v piipadé, jestlize
Klient odmitne nebo znemozni pfevzeti pisemnosti nebo neposkytne soucinnost nezbytnou
k fddnému doruceni; pisemnost se povazuje za dorucenou dnem, kdy doslo k netispéSnému
pokusu o doruceni.

CLXV Zavéreéna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné jejich vyvéSenim na webovych
strankéach provozovatele. Pfesné od 1.4.2024.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny v Klientské smlouvé,
VOP nebo Proviznim fadu se ¥idi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

Klientskou smlouvu, ktera byla uzaviena pisemné, Ize ménit a dopliovat pouze na zéklade
dohody smluvnich stran, a to formou pisemnych dodatkd. Toto ustanoveni se nepouzije v
pfipadé zmény VOP, Ceniku sluzeb a Provozniho fadu, které jsou nedilnou soucasti
Klientské smlouvy.

Je-1i nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni Klientské smlouvy, VOP nebo Provizniho fadu
(déle jen ,,Smlouva®) neplatnym, odporovatelnym ¢i nevynutitelnym, nebude to mit vliv na
platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni Smlouvy, lze-1i dotéené ustanoveni oddélit od
Smlouvy jako celku, a lze-li pfedpokladat, ze by k pravnimu jednani doslo i1 bez neplatné
¢asti, rozpoznaly-li by tuto neplatnost smluvni strany vcas. Smluvni strany se zavazuji
vyvinout veskeré usili nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, které bude svym
obsahem a UuCinkem co nejvice podobné neplatnému, odporovatelnému nebo
nevynutitelnému ustanoveni. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nicotné z
ditvodu jeho neurcitosti nebo nesrozumitelnosti, stdva se toto ustanoveni platnym a
ucinnym, vyjasni-li si dodate¢né¢ smluvni strany jeho obsah.

Poskytovatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti z Klientské smlouvy nebo z jeji
Casti na tfeti osobu, s ¢imz Klient souhlasi, a to i pro ptipad, Ze jiz bylo zapocato s plnénim
Klientské smlouvy. Postoupeni smlouvy ma ucinky jen ve vztahu k plnéni, které dosud
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nebylo poskytnuto. O postoupeni prav a povinnosti z klientské smlouvy je Poskytovatel
povinen bezodkladné Klienta pisemné informovat. Postoupeni je u€¢inné ode dne doruceni
oznameni o postoupeni Klientovi.



